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DEFINIZIONE DI TELEMEDICINA

Modalità di erogazione di servizi di 
assistenza sanitaria, tramite il ricorso a 
tecnologie innovative, in particolare 
alle Information and Communication 
Technologies (ICT) in situazioni in cui il 
professionista della salute e il paziente 
(o due professionisti) non si trovano 
nella stessa località
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Classificazione dei Servizi di telemedicina

Televisita
 Telemedicina Specialistica

Teleconsulto

 Telesalute

 Teleassistenza
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TELEVISITA 
atto medico in cui il professionista interagisce a distanza in 
tempo reale con il paziente, anche con il supporto di un 
caregiver 

TELECONSULTO MEDICO 
atto medico in cui il professionista interagisce a distanza 
con uno o più medici per dialogare, anche tramite una 
videochiamata, riguardo la situazione clinica di un 
paziente, basandosi primariamente sulla condivisione di 
tutti i dati clinici, i referti, le immagini, gli audio-video 
riguardanti il caso specifico. Tutti i suddetti elementi sono 
condivisi per via telematica sottoforma di file digitali. Il 
teleconsulto tra professionisti può svolgersi anche in 
modalità asincrona. Il paziente può essere e allora si 
svolge in tempo reale utilizzando le modalità operative 
analoghe a quelle di una televisita e si configura come una 
visita multidisciplinare.
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OPPORTUNITA’ OFFERTE DALLA TELEMEDICINA

• Equità di accesso all’assistenza sanitaria

• Migliore qualità dell’assistenza garantendo la 

continuità delle cure

• Migliore efficacia, efficienza e appropriatezza

• Contenimento della spesa

• Contributo all’economia
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TELEVISITA 
Pz eleggibili: 

- diagnosi nota 

- sospetto diagnostico già formulato in altra sede

- non necessità di semeiotica medica

- possibilità di supporto di un caregiver

Prescrizione:

- Medico specialista che ha in carico il Pz

Codice di richiesta:

- Televisita Oncologica di controllo Cod. 2598

Prenotazione:

-CUP

Esito:

- Relazione con firma digitale (data, ora, prescrizioni, ecc)

Compartecipazione spesa:

- TLV1: esenzione per televisita
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TELECONSULTO 
Le UUOO forniscono al MMG/PLS una mail 
dedicata per la consulenza specialistica su Pz in 
carico: valutazioni esami, aggiustamenti 
terapeutici, ecc.

Rendicontazione attribuita al Pz al quale è stato 
richiesto il Teleconsulto.
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Aprile 2023 avvio del 

PROGETTO PILOTA di 

teleconsulto oncologico 
tra i 

MMG delle AFT di Orbetello e 
Pitigliano e e gli specialisti 
oncologi dell’ospedale di 

Grosseto 
e tra i 

MMG della Amiata Senese e gli 
oncologi dell’ospedale di 

Nottola



TELECONSULTO: modalità organizzative ed operative
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TELECONSULTO ONCOLOGICO: PIATTAFORMA INFORMATICA
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AGENDA TELEMATICA DEL TELECONSULTO
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TELECONSULTO ONCOLOGICO 
Pz eleggibili: 

- diagnosi nota o sospetto diagnostico di neoplasia

Prescrizione:

- MMG 

- codice di richiesta: Teleconsulto Oncologico 

      cod. 10X15

Prenotazione:

- su piattaforma dedicata e CUP interno Oncologia

Modalità di consulenza: 

- sincrona (anche con il Pz) o asincrona.

-    il MMG carica sulla piattaforma anamnesi e 

     esami (es. referti e immagini)

Esito:

- relazione con firma digitale
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TELECONSULTO ONCOLOGICO «PROGETTO PILOTA»
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N° teleconsulti da aprile 
a settembre 2023

Grosseto: 20

Nottola: 12



OBIETTIVI DEL TELECONSULTO ONCOLOGICO (MMG/ONCOLOGO)
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1.Accesso alla consulenza specialistica in modo rapido e 
facilitato da parte del MMG

2.Ottimizzazione del percorso di cura

3. Integrazione tra i professionisti sanitari del territorio 
con quelli della struttura ospedaliera

4.Costi e Risorse

5.Ricerca e monitoraggio dei risultati



Grazie per l’attenzione
francesco.diclemente@uslsudest.toscana.it
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